Imie i nazwisko Klienta ........ccccceveeveennne.
AIES oottt e
Telefon.... e
E-Mailceeceiiiiieece e
Nr ZamOWIeNia....cc.eveevrriireee e

LATER Ustugi Wielobranzowe

Teresa Lasota

ul. Wojciechowska 5A

20 -704 Lublin

Oswiadczenie o ztozeniu reklamacji

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie, w dniu ......ccccecveeenee. , towar jest niezgodny z
UMOWAQ. NieZEOANO0SE POIEEA NA: ...viiiieiiiee e e e et e e e e e ate e e e e e at e e e e esteeeeesnstaeeesenseaeas
Niezgodnosc¢ zostata stwierdzona W dniu ..., .

Z uwagi ha powyzsze:

[0 zadam nieodptatnej naprawy towaru;

[ zadam wymiany towaru na nowy;

[ zadam obnizenia ceny towaru o kwote ..................... (STOWNIE: et ) zt;
[ odstepuje od umowy, zwracam towar i prosze o zwrot ceny towaru.

Prosze o zwrot podanej kwoty na rachunek bankowy nr:

czytelny podpis



Pouczenie:

1.Zasady postepowania reklamacyjnego w zakresie zakupu Produktéw:

a) Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad,

b) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym,

c) reklamacje towaréw zamawianych w Sklepie Internetowym mogg by¢ sktadane na pismie, w tym z wykorzystaniem
formularza reklamacji (na adres: LATER Ustugi Wielobranzowe Teresa Lasota ul. Wojciechowska 5A, 20 -704 Lublin), za
pomoca poczty elektronicznej (adres e — mail: skleplater@gmail.com), formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej Sklepu w zaktadce ”"Kontakt” lub osobiscie w siedzibie Sklepu.

d) w reklamacji nalezy zawrze¢ w szczegdlnosci zwiezty opis ujawnionej wady, okolicznosci oraz date jej wystapienia, dane
Klienta sktadajgcego reklamacje,

e) Produkty prezentowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancjg Producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe warunki
gwarancji i czas jej trwania s wowczas podane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktu.

f) jezeli Towar ma wade, Klient moze:

(1) zwrdci¢ sie w ramach gwarancji - jezeli Produkt objety jest gwarancjg producenta lub dystrybutora - bezposrednio do
gwaranta w sposéb wskazany w tresci dokumentu gwarancyjnego w celu usuniecia wady Produktu,

(2) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie,

(3) zadaé¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymienic¢
Produkt wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca nie jest zobowigzany uczyni¢ zados$¢ zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa w
sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb
zaspokojenia. W takim wypadku Sprzedawca zwraca Klientowi uiszczong za Produkt Cene. W przypadku rekojmi za wady,
koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca,

g) Sprzedawca ustosunkuje sie do takiego zadania niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od jego ztozenia. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu brak odpowiedzi Sprzedawcy na zadanie Klienta poczytuje sie za jego uznanie,

h) jezeli Klient w reklamacji ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca ustosunkuje sie do tego zadania
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jego ztozenia. Brak odpowiedzi w tym terminie poczytuje sie za brak uwag
Sprzedawcy co do ztozonego oswiadczenia,

i) Produkty reklamowane w ramach wskazanej procedury nalezy odesta¢ na adres siedziby Sklepu: ul. Wojciechowska 5A, 20
-704 Lublin.



