REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.plastyczne-lublin.pl

Regulamin okres$la zasady dokonywania zakupow w Sklepie Internetowym prowadzonym
pod adresem www.plastyczne-lublin.pl,
dalej zwany ,Sklep Internetowy” lub ,Sklep”.

Administratorem i Wtascicielem Sklepu Internetowego jest:
LATER Ustugi Wielobranzowe Teresa Lasota
ul. Wojciechowska 5a, 20-704 Lublin,
NIP: 7122687332 Regon: 432300377,
KONTO BANKOWE: BNP Paribas Bank Polska 89 1750 1107 0000 0000 0115 3102

dalej zwany ,Sprzedajacym”.

8§ 1 Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin, tj. w zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng, regulamin
w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z
2013 r., poz. 1422 t.j.), dalej zwany ,Regulaminem”;

2. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej a posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktdra na zasadach okreslonych w Regulaminie
dokonuje Zamdwienia w Sklepie Internetowym;

3. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, korzystajacq ze Sklepu Internetowego w
celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, tj. konsument w
rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r., poz. 121
t.j. ze zm., dalej zwany k.c.);

4. Sprzedajacy - podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego na
zasadach okreslonych w Regulaminie;

5. Sklep Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.plastyczne-lublin.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze ztozy¢ zamdwienie;

6. Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy;

7. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta
pomiedzy Sprzedajacym a Klientem, z wykorzystaniem serwisu Sklepu Internetowego;

8. Zamodwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardow, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

9. System teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujacych ze sobag urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego.

§ 2 Zasady ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem
www.plastyczne-lublin.pl.

2. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

3. Wszystkie towary oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane,
wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

4, W przypadku towaréw “na zamowienie” ich specyfikacja, cena i czas realizacji uzgadniane sg
indywidualnie z Klientem.



Warunkiem ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta wytacznie przez osobe petnoletnia, posiadajacg petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
a) korzystania ze Sklepu Internetowego stosownie do jego przeznaczenia;

b) niedostarczania i nieprzekazywania tresSci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich;

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu Internetowego
niezamowionej informacgji handlowej (spam);

d) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Kontakt z obstugg Sklepu mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 18.00 a w
sobote od 9:00 - 14:00, pod numerami telefonéw: tel/fax: 81 534 12 79 oraz 667 448 338, pod
adresem e-mail: skleplater@gmail.com, jak réwniez przy pomocy formularza kontaktowego
dostepnego na stronie Sklepu w zaktadce , Kontakt”.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedajacy w celu realizacji zamdwien, Klient powinien dysponowac aktywnym
kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet, spetniajgcym
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a. przegladarka internetowa: Microsoft Internet Explorer (wersja 9.0 lub nowsza), Mozilla Firefox
(wersja 3.0 lub nowsza), Opera (wersja 8.0 lub nowsza), Apple Safari (wersja 5.0 lub nowsza), Google
Chrome (wersja 4.0 lub nowsza);

b. minimalna rozdzielczosc ekranu: 1024 X 768 pikseli;

c. wiaczona obstuga Cookies i Java Script.

8§ 3 Skladanie i realizacja zamowien

Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na
dobe przez wszystkie dni w roku, natomiast ich realizacja odbywa sie w dni robocze od poniedziatku
do pigtku w godzinach 9.00 - 18.00. Realizacja zamdwienia ztozonego w dni robocze po godzinie 18,
oraz w soboty, niedziele i $wieta rozpoczyna sie najblizszego dnia roboczego.

Sktadanie zamoéwien na towary oferowane w Sklepie mozliwe jest po dokonaniu rejestracji - poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego, zamieszczonego na stronie www.plastyczne-lublin.pl (zakupy
przez rejestracje) albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych w formularzu
zamowienia, umozliwiajacych realizacje zamodwienia (zakupy bez rejestracji).

W celu rejestracji nalezy wypetni¢ w sposob prawidtowy formularz rejestracyjny (w szczegélnosci
podac¢ adres e-mail - wykorzystywany pdzniej jako login - i hasto, bedace ciggiem znakdw ustalanych
przez Klienta oraz wymagane w formularzu dane osobowe).

3.1. Warunkiem rejestracji jest zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci Regulaminu.

3.2. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a kolejne zamdéwienia realizowane sg na
podstawie logowania sie Klienta na stronie Sklepu Internetowego www.plastyczne-lublin.pl poprzez
podanie loginu i ustalonego hasta.

Dokonujac zakupow przez rejestracje, Klient sktada zamoéwienie po zalogowaniu sie do Sklepu
Internetowego (zgodnie z § 3 pkt 3.2. Regulaminu), poprzez: wybranie towaru prezentowanego na
stronie Sklepu Internetowego i dodanie go do Koszyka, potwierdzenie ztozenia zamdwienia przez
klikniecie przycisku ,Kupuje”, wskazanie sposobu ptatnosci i dostawy, danych niezbednych do



10.

11.

12.

wystawienia faktury VAT (jesli zada wystawienia takiej faktury), oraz ewentualnych uwag do
ztozonego zamdwienia.

Klient zainteresowany dokonaniem zakupow bez rejestracji sklada zamdwienie poprzez: wybranie
towaru prezentowanego na stronie Sklepu Internetowego i dodanie go do Koszyka, wybranie opcji
»Z102 zamowienie”, wskazanie sposobu ptatnosci i dostawy oraz innych danych niezbednych do
realizacji zamoéwienia takich jak: imie i nazwisko, telefon oraz adres do wysytki, danych niezbednych
do wystawienia faktury VAT (jesli Klient zada wystawienia takiej faktury), oraz ewentualnych uwag
do ztozonego zamodwienia.

5.1. Dokonujac zakupow bez rejestracji klient zobowigzany jest zapoznac sie z trescig Regulaminu.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego zamowienia, zawierajgce: opis przedmiotu zamodwienia, jednostkowg oraz taczng cene
zamawianych towardw, sposob i koszty dostawy, dane odbiorcy i adres wysytki oraz dane do
wystawienia faktury VAT (jezeli Klient zadat wystawienia takiej faktury).

Procedura sktadania zamdwienia konczy sie, zarowno przy zakupach przez rejestracje jak i zakupach
bez rejestracji, w momencie wyboru przez klienta opcji ,Potwierdzam ztozenie zamodwienia”.
Dokonanie tej czynnosci oznacza ztozenie zamdwienia. Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie przez
Klienta Sklepu Internetowego oferty nabycia Towaréw bedacych przedmiotem zamdwienia.

Po ztozeniu zamdwienia, na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia,
wysytana jest wiadomos¢, potwierdzajacq przyjecie zamdwienia do realizacji, a w nastepnej kolejnosci
biezace informacje o przebiegu realizacji tego zamdéwienia. Z chwilg otrzymania od Sprzedajacego
potwierdzenia ztozenia zamowienia, Klient zawiera ze Sprzedajacym umowe sprzedazy towaréw
objetych zaméwieniem.

Klient w procesie sktadania zamowienia moze wyrazi¢ wole otrzymania faktury VAT, ktéra moze zostac
zatqczona do wysytanej przesytki lub przestana droga elektroniczng, na wskazany adres e-mail w
postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegélnosci takich jak: faktury VAT
z zatacznikami, faktury VAT korygujace z zatacznikami.

W trakcie sktadania zamowienia, Klient otrzymuje informacje dotyczacq stosowanej Polityki cookies
wraz z klauzulg informacyjng RODO. Klient moze réwniez wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych przesytanych przez Sklep, dotyczacych oferty handlowej, aktualnych promocji,
konkurséw.

Czas rozpoczecia realizacji zamodwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na rachunek
bankowy podany w potwierdzeniu zaméwienia - w przypadku ptatnoéci przelewem lub momentem
potwierdzenia przez Sprzedajacego ztozenia zamoéwienia (zgodnie z § 3 pkt 8 Regulaminu) - w
przypadku wyboru opcji ,za pobraniem”.

Jezeli w ciqgu 7 dni od daty zakupu nie zostanie zaksiegowana wpfata transakcja zostanie anulowana.

8§ 4 Dostawa

Dostawa towaréw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.
Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamoéwienia, ktory
uniemozliwia dokonanie wysyiki lub moze jg opdznic.

Wszelkie informacje o sposobie i kosztach dostawy wskazane sg w trakcie sktadania zamowienia.

Towar jest dostarczany za pomocg wyspecjalizowanej firmy kurierskiej DPD, za posrednictwem
niezaleznego operatora pocztowego InPost lub Poczty Polskiej. Istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego
zaméwionych towardéw pod adresem: Sklep LATER ul. Wojciechowska 5a, 20-704 Lublin, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 18.00, a w sobote od 9:00 - 14:00.

Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem wskazanym przy skfadaniu zamdwienia. Podany czas
dostawy dotyczy zamdwien z opcja przesytki “za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci “przelew”
termin ten liczony jest od zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajacego.

Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia towaru do Klienta, od wartoéci oraz wielkosci
zamowienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy towaru przez Klienta.



§ 5 Cena i ptatnosci

Ceny towarow wskazanych na stronie Sklepu Internetowego www.plastyczne-lublin.pl podawane sg
w ztotych polskich i zawierajq podatek VAT.

1.1. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena towardw wraz z
kosztami dostawy) wskazany jest podsumowaniu ztozonego zamdwienia.

Sprzedajacy dostarcza towar Klientowi wraz z dokumentem sprzedazy w postaci paragonu fiskalnego
lub faktury VAT (jezeli Klient zazadat jej wystawienia przy dokonywaniu zamodwienia i podat niezbedne
dane do wystawienia faktury).

Forma ptatnosci obowigzujacg w Sklepie Internetowym jest pfatno$¢ przelewem oraz za
posrednictwem Systemu PayU. Warunkiem przyjecia Zamowienia do realizacji w przypadku wyboru
formy pfatnosci innej niz ptatnos¢ “za pobraniem” jest uprzednie dokonanie ptatnosci za zamodwiony
towar

8§ 6 Odstapienie od umowy

Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni, liczonym od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia (podstawa prawna: art.27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku - o prawach konsumenta t.j Dz. U. z 2020 r. poz. 287)

Oswiadczenia o odstapieniu od umowy w Sklepie Internetowym mogg by¢ sktadane na pismie (na
adres: LATER Ustugi Wielobranzowe Teresa Lasota ul. Wojciechowska 5A, 20 -704 Lublin), za pomoca
poczty elektronicznej (adres e — mail: skleplater@gmail.com), formularza kontaktowego dostepnego
na stronie internetowej Sklepu w zaktadce "Kontakt” lub osobiscie. Konsument moze skorzystaé z
formularza odstapienia od umowy, udostepnionego pod niniejszym Regulaminem.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co Sprzedajacy i
Konsument $wiadczyli, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu.

Zwrot $wiadczen powinien nastapic¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia
Konsumenta od umowy.

Towar nalezy przesta¢ na adres: LATER Ustugi Wielobranzowe Teresa Lasota ul. Wojciechowska 5A,
20 -704 Lublin lub dostarczy¢ osobiscie (na wskazany powyzej adres). Koszt odestania towaru ponosi
Klient.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wylgczone w wypadkach okreslonych
szczego6towo w art. 38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ za wady Produktow

1.Zasady postepowania reklamacyjnego w zakresie zakupu Produktow:

a) Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad,

b) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym,

c) reklamacje towaréw zamawianych w Sklepie Internetowym moga by¢ sktadane na pismie, w tym z

wykorzystaniem formularza reklamacji (na adres: LATER Ustugi Wielobranzowe Teresa Lasota ul.
Wojciechowska 5A, 20 -704 Lublin), za pomoca poczty elektronicznej (adres e - mail:
skleplater@gmail.com), formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej Sklepu w
zaktadce "Kontakt” lub osobiscie w siedzibie Sklepu.

d) w reklamacji nalezy zawrze¢ w szczegdlnosci zwiezty opis ujawnionej wady, okolicznosci oraz date jej

wystgpienia, dane Klienta sktadajacego reklamacije,



e) Produkty prezentowane w Sklepie moga by¢ objete gwarancja Producenta lub dystrybutora.
Szczegdétowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg wowczas podane w karcie gwarancyjnej
wystawionej przez gwaranta i dotaczonej do Produktu.

f) jezeli Towar ma wade, Klient moze:

(1) zwrocic¢ sie w ramach gwarancji - jezeli Produkt objety jest gwarancjg producenta lub dystrybutora -
bezposrednio do gwaranta w sposdb wskazany w tresci dokumentu gwarancyjnego w celu usuniecia
wady Produktu,

(2) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad
albo wade usunie,

(3) zada¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca nie jest zobowigzany uczyni¢ zado$¢ zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta
inny sposob zaspokojenia. W takim wypadku Sprzedawca zwraca Klientowi uiszczong za Produkt Cene.
W przypadku rekojmi za wady, koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca,

g) Sprzedawca ustosunkuje sie do takiego zgdania niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od jego ztozenia.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu brak odpowiedzi Sprzedawcy na zadanie Klienta poczytuje
sie za jego uznanie,

h) jezeli Klient w reklamacji ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca ustosunkuje sie do
tego zadania niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jego ztozenia. Brak odpowiedzi w tym
terminie poczytuje sie za brak uwag Sprzedawcy co do ztozonego os$wiadczenia,

i) Produkty reklamowane w ramach wskazanej procedury nalezy odesta¢ na adres siedziby Sklepu: ul.
Wojciechowska 5A, 20 -704 Lublin.

§ 8 Newsletter

1. Klient ma mozliwos¢ zlecenia - w formularzu Newslettera lub w trakcie sktadania zamoéwienia -
przesytania informacji handlowych droga elektroniczng, w postaci ustugi “Newsletter” Sklepu
Internetowego, na podany przez siebie adres e-mail.

2. Klient jest uprawniony do rezygnacji z otrzymywania Newslettera Sklepu Internetowego w kazdym
czasie, klikajac na link znajdujacy sie na dole wiadomosci wystanej w ramach ustugi ,Newsletter”.

8§ 9 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych, przekazywanych przez Klienta w zwigzku z wystaniem
zamowienia, na potrzeby zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, jest Sprzedajacy.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z zasadami okres$lonymi przez Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO"” / ,,GDPR").

3. Szczegdtowe informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych zawarte sga w Polityce
prywatnosci i klauzuli RODO.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 roku - o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz kodeksu cywilnego.



2. Spory pomiedzy Sprzedajacym a Konsumentem rozstrzygane bedg przez sad powszechny wiasciwy
wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014
r., poz. 101 t.j. ze zm.).

3. W przypadku zmiany Regulaminu zaméwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do regulaminu
beda realizowane na zasadach dotychczasowych.

4. Regulamin Sklepu moze ulec zmianie, w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Sklepu,

b) zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu,

c) zmian w funkcjonowaniu Sklepu niezbednych do zachowania bezpieczenstwa zawieranych Umow.

4, O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient posiadajacy Konto zostanie poinformowany za posrednictwem
wiadomosci wystanej na podany przez niego przy zatozeniu Konta lub zmieniony pdézniej w panelu
"Moje Konto" adres poczty elektronicznej. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony
powyzej nastapi nie pozniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wejéciem w zycie zmienionego
Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik zarejestrowany w Sklepie nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, moze wypowiedzie¢ taczacq go ze Sprzedawca umowe o $wiadczenie ustugi prowadzenia
Konta, poprzez usuniecie Konta w Sklepie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).



